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Esta guia incluye informacion general que puede resultar ttil a los usuarios
que se inicien en el manejo de los sistemas de videoconferencia o a los usuarios
experimentados que necesiten refrescar sus conocimientos.

Los sistemas Polycom® HDX se pueden personalizar para mostrar solo las

@ opciones que se utilicen en la organizacion. Por lo tanto, esta guia puede incluir
opciones que no estén disponibles en su sistema. Para obtener mas informacion
sobre estas opciones, pongase en contacto con el administrador del Sistema
Polycom HDX.

Esta guia contiene instrucciones para la serie Polycom HDX 4000™.

Uso del teclado de Polycom HDX 4000

El teclado de Polycom HDX 4000 series sirve para realizar llamadas,
ajustar el volumen, desplazarse por las pantallas y seleccionar opciones.

Puede acceder a la ayuda del teclado pulsando @ Inicioy, a
continuacioén, o Informacion.

Seleccionar entre equipo de Iniciar y detener la visualizacién del
escritorio y videoconferencia contenido del escritorio del equipo a
los sitios remotos

Acceder a la ayuda en linea, ver estadc
del sistema en una llamada

Confirmar la seleccién actual; realizar
las funciones en los elementos
resaltados

Para controlarlo seleccionar el sitio
local o el sitio remoto.

Volver a la pantalla de inicio

Ciclo a través de la visualizacion
de presentaciones

Desplazarse por los menus

Acercar o alejar el zoom

Volver a la pantalla anterior
Realizar o responder a una
llamada; indica el estado de
la llamada

Ver o administrar las entradas

del directorio @1

Mostrar el teclado de la pantalla

Mostrar el ment de——&=4 k
funciones opcionales L
Borrar letras o nUmeros—EI L’d L.B.! L # ‘
Pulsar una vez para
introducir un punto, dos

veces para dos puntos, tres
veces para un asterisco

Finalizar una llamada

Aumentar o disminuir el sonido
que se oye de los sitios remotos y
de su equipo

Escriba letras o nUmeros; mueva la

,1)))‘
pod
camara hasta una posicion guardada.

— Silenciar el audio del micréfono que se
envia a los sitios remotos

© Polycom, Inc. 1
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Realizacién y recepcién de llamadas

El botén @ Llamar se ilumina para indicar el estado de la llamada.

La luz verde intermitente indica que hay una llamada entrante.

La luz verde fija indica que hay una llamada en curso.

La luz verde intermitente lenta indica que estd en modo espera.

Recepcién de videollamadas

El sistema Sistema Polycom HDX permite responder a las llamadas entrantes
de una de las siguientes maneras:

El sistema responde a las llamadas entrantes automaticamente.

El sistema solicita al usuario que responda a las llamadas de
forma manual.

Para responder a las llamadas manualmente:
» Pulse @ Llamar en el teclado.

Realizaciéon de videollamadas

También se pueden realizar videollamadas con el sistema mediante uno de
estos métodos:

Introduccion de un nombre o nimero. Para introducir letras, pulse | l
Teclado en el teclado.

e Seleccién de un sitio en:
— Lista de llamadas recientes
— Lista de contactos

— Lista de sitios o lista de marcacién rapida

— Directorio

Realizacion de llamadas mediante la introduccién de nombres o nUmeros

Para redlizar una llamada mediante la introducciéon de nombres o nGmeros:

1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

© Polycom, Inc.



© Polycom, Inc.

2.

Guia del usuario para los sistemas de escritorio Polycom HDX

En el campo de marcacion, introduzca la informacién de marcacién. En
funcién de las capacidades de su sistema y del sistema al que llame, la
informacién de marcaciéon se mostrard como se indica en estos ejemplos:

— 10.11.12.13 (direccién IP; es necesario incluir los puntos)
— 2555 (extension E.164 para H.323 o SIP)

— stereo.polycom.com (nombre DNS)

— 19782922854 (RDSI o nimero de teléfono)

— usuario@dominio.com (SIP)

Introduzca toda la informacién adicional necesaria para realizar la
llamada. Las opciones disponibles dependen del tipo de llamada y de la
configuraciéon del sistema. No todas las llamadas requieren estos ajustes:

— Velocidad : especifique la frecuencia o el tipo de llamada
correspondiente a esta llamada. Para la mayoria de las llamadas, elija
Auto, de modo que el sistema determine la velocidad 6ptima de la
llamada.

— Nuamero RDSI secundario: utilice dos niimeros sélo cuando la
persona a la que llame se lo indique.

— Extension: si necesita marcar una extension (direccién E.164),
escribala en el campo secundario de introduccién de datos. Si el
sistema no esta configurado con un campo secundario de
introduccién de datos, escriba la extensién cuando asi se lo indique la
puerta de enlace. También se pueden especificar caracteres en la
cadena de marcacién segin lo indique el administrador del sistema.

Pulse @ Llamar en el teclado para realizar la llamada.

En la pantalla, apareceran indicadores de progreso de la llamada para
demostrar que estd en curso. El color verde de los indicadores revela que
la llamada esta conectada.

Readlizacién de llamadas a partir de la lista de llamadas recientes

Se puede elegir un ntimero al que llamar de la lista con los sitios a los que ha
llamado recientemente. En la pantalla Llam. recientes, se incluyen los detalles
de todas las llamadas entrantes y salientes, incluida la duracién de éstas.

Para realizar una llamada a partir de la pantalla Llam. recientes:

Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

Seleccione Llamadas recientes.
Busque la anotacién del ntiimero al que desee llamar.

Pulse @) Llamar para realizar la llamada.
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Para ver mas detalles de una llamada incluida en la pantalla Llam. Recientes,
resalte la llamada y pulse 0 Informacién en el teclado.

Puede ordenar la lista mediante las teclas numéricas de 1 a 9. Pulse o
Informacién y seleccione Ayuda para ver las opciones de clasificacion.

Realizacion de llamadas a partir de la lista de contactos

Puede ver una lista de contactos en la pantalla de inicio de Contactos.

Realizacién de llamadas a partir de la lista de contactos:

1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de contactos si esta conectado
un equipo.

2. Seleccione el contacto al que desee llamar.

3. Pulse @ Llamar para realizar la llamada.

Readlizacién de llamadas a partir de la lista de sitios o la lista de
marcacién rapida

Podra obtener informacién de la llamada para determinados sitios mediante la
lista de marcacion rapida o la lista de sitios de la pantalla Realizar una llamada.

Realizacién de llamadas a partir de la lista de sitios y la lista de marcacién

rapida:

1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla Realizar una llamada si esta
conectado un equipo.

2. Seleccione Marcacién rapida o Sitios en la pantalla Realizar una llamada,
si es necesario.

3. Busque la anotacién del ntiimero al que desee llamar.

4, Pulse &y Llamar para realizar la llamada.

Realizacién de llamadas desde el directorio

El directorio es una lista de sitios guardada de manera local en el Sistema
Polycom HDX. Si el sistema esta registrado con un directorio global, el
directorio también incluird anotaciones del directorio global.

Para realizar una llamada desde el directorio:

1. Pulse @ Directorio en el teclado.

2. Busque la anotacion del namero al que desee llamar.
3. Pulse @ Llamar para realizar la llamada.

Segun la configuracion del sistema, al realizar una llamada mediante una
anotacion con informacion de marcacion de RDSI e IP, el sistema le solicitara que
elija de qué modo prefiere llamar.

© Polycom, Inc.
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Finalizacién de videollamadas

Para colgar una llamada:
1. Pulse @ Colgar en el teclado.

2. Siel sistema lo solicita, confirme que desea desconectarse del sitio o
sitios remotos.

Si no confirma que desea colgar, el sistema desconectara la llamada
@ automaticamente una vez transcurridos 60 segundos.

Tipos de videollamadas posibles

Segun la configuracién del sistema, podré realizar llamadas a través de RDSI,
H.323, SIP o V.35/RS-449/RS-530.

En la tabla siguiente se muestran algunas combinaciones de llamada posibles.

Desde... Se puede llamar... Marcando...
RDSI RDSI Numero de teléfono
IP Numero de teléfono de la puerta de

enlace del sitio remoto y la extension
(direccion E.164) del sitio remoto.

Introduzca la extension tras el nUmero de
la puerta de enlace o espere a que ésta

la solicite.
LAN Sitios publicos y en red | URI de SIP, direccion E.164, nombre
DNS o direccion IP.
Sitios Normalmente, el nimero de puerta de
privados y enlace del sitio remoto y, a continuacion,
protegidos el nimero del sistema remoto. Consulte

con el sitio remoto cuadl es el mejor
método para realizar la llamada.

RDSI En funcién del gatekeeper H.323 o del
servidor SIP, el codigo de acceso de la
puerta de enlace del sitio local, el cédigo
de velocidad y el numero RDSI del sitio
remoto. Péngase en contacto con el
administrador del sistema para obtener
mas informacion.

© Polycom, Inc. 5
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Para llamar a un sistema IP a través de una puerta de enlace que requiera una
extension (direccion E.164), introduzca la extension en el campo de marcacion
cuando sea posible. Consulte con el administrador de red qué delimitador de
extension necesitara introducir en el campo de marcacion. Por ejemplo, algunas
redes emplean ## para separar la extension de la direccion IP.

Al incluir la extension, podra optar por guardar tanto el nimero como la extension
en el directorio cuando finalice la llamada. Si introduce la extension después de
conectar la puerta de enlace, sélo podra guardar el nimero de puerta de enlace al
finalizar la llamada.

Realizacién de llamadas de sélo audio y adicién de sitios de sélo audio

El Sistema Polycom HDX puede utilizarse para realizar llamadas de s6lo audio
o para agregar llamadas de s6lo audio a las videoconferencias.

Realizacién de llamadas de sélo audio

Los Sistemas Polycom HDX que tienen habilitadas las funciones de teléfono
analégico o voz por RDSI permiten realizar llamadas de sélo audio.

Para realizar una llamada de sélo audio en el sistema:
1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

2. Enla pantalla Realizar una llamada, escriba el nimero al que
desee llamar.

— DPara realizar una llamada en el sistema PBX, escriba la extension
interna en lugar del naimero completo.

— Para borrar un nimero, pulse ‘{I*-‘ Borrar en el teclado.

3. Pulse @) Llamar para realizar la llamada.

Adicién de una llamada de sélo audio a una videollamada

Los Sistemas Polycom HDX que tienen habilitadas las funciones de teléfono
analégico o voz por RDSI permiten agregar llamadas de sélo audio.

Para agregar una llamada de sélo audio una vez conectada la videollamada:
1. Pulse @) Llamar en el teclado.

2. Emplee los botones numéricos del teclado para introducir el namero de
teléfono del participante de audio que desee agregar a la
videoconferencia.

3. Pulse @ Llamar en el tecladodel.

© Polycom, Inc.
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Adicién de una videollamada a una llamada de sélo audio

Si hay una llamada de sélo audio en curso, podra agregar una videollamada a
la llamada.

Para agregar una videollamada una vez conectada la llamada de sélo audio:
1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio.

2. Enla pantalla Realizar una llamada, escriba el namero al que
desee llamar.

3. Pulse @) Llamar para realizar la llamada.

Finalizaciéon de llamadas de sélo audio

&

Para colgar una llamada de sélo audio:
1. Pulse @ Colgar en el teclado del.

2. Si el sistema lo solicita, confirme que desea desconectarse del sitio o
sitios remotos.

Si la persona al teléfono cuelga antes, debera desconectar la llamada del Sistema
Polycom HDX del mismo modo que si colgara un auricular de teléfono en una
llamada telefénica normal.

Participar en una llamada codificada

© Polycom, Inc.

Si la codificacién esta habilitada en el sistema, aparecera un icono en forma

de candado en el monitor que indicar4 si la llamada esta 3 codificada o
ﬂj sin codificar.
* Siestd en una llamada punto por punto o en una llamada multipunto

realizada por otro sistema, el icono en forma de candado indicaré el estado
de su conexion.

* Si estd realizando una llamada multipunto, el icono en forma de candado

muestra el estado combinado de todas las conexiones: 3 si todas las

conexiones en una llamada son codificadas, mj si una o mas conexiones

de una llamada son sin codificar.

En una llamada, puede haber conexiones codificadas a la vez que conexiones
sin codificar. El icono en forma de candado puede que no indique con
precision si una llamada es codificada cuando la llamada esta en cascada o
incluye un extremo de sélo audio. Para evitar riesgos para la seguridad,
Polycom recomienda que todos los participantes comuniquen verbalmente el
estado de su icono en forma de candado cuando empiece la llamada.
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Uso del Polycom HDX 4000 como un monitor de un equipo

Podré ahorrar espacio en la oficina o en la sala de conferencias al utilizar la
pantalla Polycom HDX 4000 series como monitor del equipo.

Asegurese de que el video del PC esta configurado para utilizar una de las
resoluciones y velocidades de actualizacion admitidas de la tabla siguiente:

Recomendado

Resolucion Velocidades de actualizacion (Hz)
VGA (640 x 480) 60, 72, 75, 85

SVGA (800 x 600) 60, 72, 75

XGA (1.024 x 768) 60, 70, 75

HD 720p (1280 x 720) 50, 60

SXGA (1.280 x 960) 60

SXGA (1.280 x 1024) 60, 75

WSXGA+ (1.680 x 1.050) - 60

Para utilizar el sistema Polycom HDX 4000 series como monitor de un equipo:

1. Conecte el equipo al sistema Polycom HDX 4000 series, tal como se
muestra en la hoja de configuracién incluida con el sistema.

2. Pulse el botén m Ver equipo del teclado para alternar entre la
visualizacién del contenido procedente del equipo y el video procedente

del sistema de videoconferencia.

Si su equipo es un portatil, es posible que tenga que pulsar determinadas
teclas de funcién para enviar un video a través del puerto VGA del
portatil, del mismo modo que cuando envia un video a un proyector.

Si utiliza la pantalla Polycom HDX 4000 series como monitor de equipo, Polycom le
@ recomienda configurar el sistema para que responda a las llamadas manualmente.
Esto asegura que los autores de las llamadas no le vean ni le oigan

inesperadamente en su lugar de trabajo.

© Polycom, Inc.
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Control de la visualizacién

Seleccién y ajuste de la cdmara v otra fuente de video

© Polycom, Inc.
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El teclado puede utilizarse para seleccionar y ajustar la cdmara integrada.
Ademas, se pueden ajustar otras del sitio remoto que admitan movimientos de
panordmica, inclinacién y zoom.

Puede ajustar la camara de sitio remoto Unicamente si la configuracion de ésta le
permite hacerlo.

Para seleccionar una camara del sitio remoto o local:

. {-_\\
1. Sihay una llamada en curso, pulse @ Local o '™ Remoto en el teclado
para seleccionar un control de sitio local o remoto.

Este icono que aparece en la pantalla indica que
se puede controlar la camara del sitio local. El
botén @ Local del teclado esta iluminado.

Este icono que aparece en la pantalla indica que se
puede controlar una camara o una fuente de video
del sitio remoto. El botén {@, Remoto del teclado
estd iluminado. -

Para ajustar la cémara con el teclado:

1. Pulse @ Local o (ﬁ) Remoto en el teclado para seleccionar un tipo de
control u otro. En el transcurso de una llamada multipunto realizada por
un sistema que participe en la llamada, s6lo se puede ajustar la cAmara
del sitio remoto que se esté utilizando para hablar en ese momento.

2. Pulse los botones de flecha del teclado para mover la cAmara hacia arriba,
abajo, a la derecha y a la izquierda.

3. Pulse \& Zoom en el teclado para acercar o alejar la cAmara.
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Para abrir o cerrar el obturador de privacidad:

» Mueva el control deslizante a la izquierda para cerrar el obturador de
privacidad, y a la derecha para abrirlo. Cuando el obturador esté cerrado,
aun podra realizar y recibir llamadas, pero las personas en el sitio remoto
no podran verle.

-

La luz que esta al lado del obturador indica el estado de la camara.
— Laluz verde fija significa que estd en una llamada.

— Laluz verde intermitente significa que est4 en una llamada pero que
el obturador estd completamente cerrado.

— Off significa que no estd en una llamada.

Configuracién y uso de los preajustes de la cémara

Los preajustes de cAmara son posiciones de cdmara guardadas que puede
crear antes o durante una llamada. Podra crear hasta 100 posiciones de
preajuste de la cdmara (0-99) para la cAmara integrada . Siguen activos hasta
que los borre o los cambie.

Si el sitio remoto permite controlar la cAmara, podré crear hasta 16 preajustes
(0-15) para esta camara. Estos preajustes sélo se guardaran el tiempo que dure
la llamada. También se pueden utilizar los preajustes que se crearon en el sitio
remoto para controlar la cimara de éste.

Para mover la cémara a una posicién de preajuste:

1. Sihay una llamada conectada, pulse @ Local o \ﬁl\; Remoto en el
teclado.

2. Pulse un nimero en el teclado.

Si selecciona un preajuste para la fuente de contenido, el contenido se alterna
entre activado y desactivado.

10 © Polycom, Inc.
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Para guardar un preajuste:

2.

Si hay una llamada conectada, pulse @ Local o (@, Remoto en
el teclado.

Si ha seleccionado una cdmara que admite el movimiento electrénico
de panoramica, inclinacién y zoom, podra ajustar su posicién:

— Pulse los botones de flecha del teclado para mover la cdmara hacia
arriba, hacia abajo, a la izquierda o a la derecha.

Zoom en el teclado para acercar o alejar la cAmara.

Mantenga presionado un ntimero para guardar la posicién de preajuste.

Para guardar un preajuste de dos digitos, pulse el primer nimero
rapidamente y mantenga el segundo niimero pulsado. Los preajustes
existentes guardados en ese nliimero se sustituiran.

El sistema utiliza el preajuste 0 como la posicién predeterminada de
la cdmara.

Para borrar todos los preajustes:

1. Sihay una llamada conectada, pulse ® Local en el teclado.

2. Mantenga pulsado ‘{l- ‘ Borrar para eliminar todos los preajustes.

No se puede borrar un solo preajuste. En su lugar, sobrescriba un preajuste
existente con la nueva posicion de la camara.

Cambio de visualizacién del video entre pantalla completa y pantalla de inicio

© Polycom, Inc.

Cuando se conecta la llamada, el sistema muestra automaticamente el video en
pantalla completa. Se puede volver a la pantalla de inicio en el transcurso de
una llamada para por ejemplo, ajustar una opcién de usuario, siempre que el
sistema esté configurado para permitir esta acciéon.

Para ver el video en pantalla completa:

>

Pulse @ Local en el teclado.

Para ver la pantalla de inicio:

>

Pulse @ Inicio en el teclado.

11
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Cambio de presentacién durante una videoconferencia

Cuando se conecta la llamada, el sistema puede mostrar el escritorio del
equipo si el equipo esta conectado. Los videos remoto y local pueden
permanecer en la ventana mas pequefia.

Para alternar entre el escritorio del equipo y el video:
» Pulse m Ver equipo en el teclado.

El botén Ver equipo se ilumina cuando aparece el escritorio.

Para cambiar las presentaciones durante una llamada, haga una de las
siguientes acciones:

» Pulse @ Presentacion en el teclado.
Durante las llamadas punto por punto sin contenido, puede pulsar el

botéon @ Presentacion para desplazarse por las siguientes
presentaciones de pantalla:

1. Sitios local y remoto, mismo tamafo, uno
junto a otro

2. Sitio remoto grande, sitio local pequefio

3. Sitio local grande, sitio remoto pequefio

4. Sitio local, pantalla entera

5. Sitio remoto, pantalla entera

12 © Polycom, Inc.
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Durante las llamadas punto por punto con contenido, puede pulsar el

botén @ Presentacién para desplazarse por las siguientes presentaciones
de pantalla:

1. Contenido grande, sitios remotos y locales
pequefios
2. Contenido grande, sitio remoto pequefio

3. Contenido y sitio remoto del mismo tamario

4. Contenido, pantalla completa

Los sitios remotos no pueden mostrar lo que aparece en la pantalla del equipo

hasta que no pulse el botén Enviar equipo.

Ajuste del brillo del monitor

Puede regular el brillo de la pantalla Polycom HDX 4000 series utilizando los
controles + y - que se encuentran en el lateral del monitor.

© Polycom, Inc. 13
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Control de la escucha

Ajuste del volumen

Use el teclado para subir y bajar el volumen del sonido de la escucha.

Para ajustar el volumen:

> Pulse | l Bajar volumen o ) Subir volumen en el teclado.

El cambio de volumen sélo afecta al sonido que se escucha en el sitio local.

Silencio del micréfono

Puede silenciar el micré6fono para que no le oigan en el sitio remoto.

Para silenciar o restaurar el sonido del micréfono:

» DPulse Silenciar en el teclado.

En los sistemas Polycom HDX que utilicen un micréfono de Polycom, también
puede pulsar el botén @ del micréfono para silenciar la llamada.

Consideraciones sobre silenciar el micréfono:
@§ » Silenciar el micréfono no significa silenciar el audio que procede del equipo.

* Puede que el micréfono se silencie automaticamente cuando el sistema esta en
suspension o en espera para iniciar sesion.

e Puede que el micréfono se silencie automaticamente cuando el sistema
responde a llamadas entrantes de forma automatica.

14 © Polycom, Inc.
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Utilizacidn de auriculares o altavoces de escritorio

Puede conectar los audifonos, auriculares o los altavoces de sobremesa a los
conectores que se encuentran en el panel lateral del monitor Polycom HDX

4000. La entrada de micré6fono ofrece audio sélo para videoconferencias, no
ofrece la entrada para otras aplicaciones.

‘ -
$
N
\‘
L — ™ :
Si conecta los audifonos, auriculares o los altavoces de sobremesa, utilice un cable
@ de 10 ft (3 m) o mas corto.

Presentacion de contenidos

En funcién de cémo esté configurado el sistema, puede mostrar el contenido
almacenado en su equipo. Cuando se muestra la informacién almacenada en
un equipo, el sitio remoto ve lo mismo que se ve en la pantalla del equipo local.

Presentacién de contenidos desde un equipo conectado directamente al sistema

Si tiene un equipo conectado al sistema Polycom HDX 4000, puede ver el
escritorio del equipo (contenido) durante una llamada. Cuando envie
informacion, el sitio remoto puede verle y oirle, y puede ver y oir lo que
aparece en la pantalla del equipo.

Para comenzar el envio de contenidos:
> Pulse el botén Enviar equipo del teclado.

El botén Enviar equipo estd iluminado cuando envia algtin contenido.

Para detener el envio de contenidos:
> Pulse el botén Enviar equipo del teclado.

© Polycom, Inc. 15
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Presentacion de contenidos con People+Content™ IP

&

&

La IP de People+Content™ le permite enviar contenidos desde un equipo que
no se encuentre conectado directamente al Sistema Polycom HDX.

Consideraciones sobre SIPPeople+Content IP:

People+Content IP proporciona contenido de sélo video. No permite
compartir audio.

People+Content IP admite cualquier tipo de resolucion de equipo de escritorio
de color de hasta 16 bits o superior.

People+Content debe habilitarse en el Sistema Polycom HDX.
La aplicacion People+Content IP debe estar instalada en un equipo.
En un equipo conectado directamente al Sistema Polycom HDX, Polycom

recomienda utilizar el boton Enviar equipo en lugar de
People+Content IP.

Para instalar People+Content IP en un equipo:

En un equipo con Windows® XP, Windows 2000 o Windows Vista de
Microsoft® instalado, abra el explorador web y vaya a la pagina web de
Polycom www.polycom.com/support.

Desplacese a la pagina del producto.

Descargue e instale el software People+Content IP.

Para comenzar la presentacién de contenidos:

En el equipo, inicie la aplicacién People+Content IP de Polycom.

Introduzca la direccién IP o el nombre de host DNS del sistema de
videoconferencia y la contrasefia de reunion (si existe).

Haga clic en Conectar.

Abra el contenido que desee mostrar y haga clic @ en
People+Content IP.

Para detener la presentacion de contenidos:

2.

Si la barra de herramientas de People+Content IP esta minimizada, haga
clic en el icono de la barra de tareas para maximizarla.

Haga clic @@ en People+Content IP.

Para garantizar la seguridad de la llamada, el contenido podria detenerse de forma
automatica cuando un participante se une a la llamada.

© Polycom, Inc.
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Presentacion de contenidos con People on Content™

La opcién People on Content™ le permite mostrar una imagen suya delante
del contenido que esta compartiendo. El efecto es parecido al de un
informativo meteorolégico en television.

Péngase en contacto con su administrador para obtener informacién sobre
cémo habilitar y configurar People on Content.

Cuando presente contenidos con People on Content:

* Vista ropa de color neutro uniforme.

* Evite llevar ropa de color negro, blanco o del mismo color que el fondo.
* Aseglrese de que la sala esta bien iluminada.

» Sitaese enfrente del fondo a un metro de distancia aproximadamente para
evitar la proyeccién de sombras.

Presentacién de contenidos con People on Content:

1. Asegurese de que el contenido que va presentar esté preparado.
2. Pulse E Opcion en el teclado.

3. Seleccione People on Content.
Para detener la presentacién de contenidos con People on Content:

1. Pulse E Opcion en el teclado del.

2. Seleccione People on Content.

© Polycom, Inc. 17



Guia del usuario para los sistemas de escritorio Polycom HDX

Uso de las anotaciones del directorio

El directorio del sistema Sistema Polycom HDX almacena la informacién de
marcacion que permite realizar llamadas de forma répida y sencilla. Cuando
un sitio que se encuentre en el directorio realiza una llamada a su sistema, el
sistema muestra el nombre en la pantalla al recibirla. Si un sitio que no esta
incluido en su directorio realiza una llamada, se le preguntara si desea guardar
la informacién de contacto en el directorio cuando finalice la llamada.

Si el sistema esta registrado con un servidor de directorio global, el directorio
incluira dos tipos de anotaciones:

* Anotaciones locales: Informacién sobre los sitios que ha agregado. Estas
anotaciones se almacenan en el sistema Sistema Polycom HDX de
manera local, y se pueden modificar o eliminar si lo permite la
configuracién del sistema. También se pueden asignar anotaciones
locales a categorias para facilitar la busqueda de niimeros. Todos los
usuarios del sitio que utilicen el sistema pueden emplear las anotaciones
creadas por otros usuarios. Los usuarios de otros sitios no pueden
acceder a las anotaciones locales de su sistema.

* Anotaciones globales: informacién sobre otros sitios activos que estén
registrados con el mismo servidor de directorio global. Estas anotaciones
estdn guardadas en el servidor del directorio global y no se pueden
modificar. Si desea realizar cambios, haga una copia local.

Bisquedas en el directorio
Para buscar anotaciones en el directorio, siga uno de estos métodos:
* Introduzca el nombre o apellidos con los botones numéricos del teclado.

* Introduzca el nombre mediante el teclado de la pantalla Directorio o pulse
*l Teclado en el teclado

* Desplécese por el listado de nombres con la ayuda de los botones de flecha

o aribay g abiio.

* Desplécese por el listado de nombres con la ayuda de (&) Zoom en
el teclado

* Seleccién de un grupo especifico para limitar los resultados de la
btsqueda

18 © Polycom, Inc.
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Adicién, edicién y eliminacién de las anotaciones del directorio local

© Polycom, Inc.

Se pueden crear anotaciones para las llamadas punto por punto y multipunto
y guardarlas en el directorio del Sistema Polycom HDX.

Para agregar una anotacién de un Gnico sitio al directorio local:

1. Pulse @ Directorio en el teclado.

2. Seleccione Opciones y, a continuacién, Nueva entrada.
3. Seleccione Un sitio.

4. Especifique esta informacién:

En este campo... Introduzca esta informacion...

Nombre Nombre que aparecera en la lista del
directorio y en los mensajes de
llamadas entrantes.

Grupo Designacion para ayudarle a buscar el
numero en el directorio rapidamente y
administrar las entradas del directorio.

Tipo llam. Tipo de llamada empleado para las
llamadas al sitio. Depende de las
capacidades del sistema.

Vel. llamada Velocidad de llamada para las
llamadas al sitio.

Numero Numero para llamar al sitio.

Extension La extension del sistema (direccion E.164).

5. Seleccione Actualizar para agregar la informacién del tipo de llamada e
introducir otro tipo de llamada para la anotacién. Para eliminar el dltimo
tipo de llamada agregado, seleccione Borrar.

6. Seleccione Guardar para guardar la anotacién.

Si guarda una anotacién al grupo Contactos, éste aparecerd en la pantalla de
inicio de Contactos, pero no en la lista de marcacién rapida ni en la lista de
sitios de la pantalla Realizar una llamada.

Para agregar una anotacién de multiples sitios al directorio:

1.
2.
3.

Pulse @ Directorio en el teclado.
Seleccione Opciones y, a continuacién, Nueva entrada.

Seleccione Sitio mdltiple.
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4. Para agregar nameros a esta anotacion de multiples sitios, siga uno de
estos pasos:

— Seleccione Opciones> Directorio y, a continuacién, una anotacién
del directorio.

— Introduzca un nimero manualmente y seleccione Actualizar.

Para eliminar un ntimero, reséltelo y, a continuacion, seleccione Opciones
> Borrar. El nimero de sitios que se pueden agregar varia en funcién de
las capacidades del sistema.

5. Seleccione Guardar para guardar la anotacién.

6. Escriba el nombre de esta anotacién tal y como aparecera en la lista
del directorio.

Para modificar una anotacién:

1. Pulse @ Directorio en el teclado.

2. Busque la anotacion del nimero que desee editar.

3. Seleccione Opcionesy, a continuacién, Editar entrada.
4. Modifique la informacién segtin sea necesario.

5. Seleccione Opciones y, a continuacién, Guardar para guardar los
cambios y volver al directorio. Si la anotacion que ha editado era una
anotacion global, los cambios se han guardado como una copia local.

Para borrar una anotacién:
1. Pulse @ Directorio en el teclado.
2. Desplacese hasta la anotacion que desee borrar.

3. Seleccione Opciones, a continuacién Borrar entrada. No se puede
eliminar una anotacién global.

Agrupacién de anotaciones de directorio

&
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Si agrupa anotaciones de directorio puede facilitar la bisqueda de nameros.
Sistemas Polycom HDX admiten grupos globales y locales. El administrador
del sistema asigna anotaciones de directorio global a un grupo global. No se
pueden editar ni eliminar grupos del directorio global.

El grupo Contactos es el grupo predeterminado del directorio local. El grupo
Contactos puede contener anotaciones del directorio local, de miembros del
grupo LDAP predeterminados, de listas de marcacién rdpida o de listas de
sitios, y contactos almacenados por el servicio de presencia. Segtn la
configuracién del equipo puede crear, eliminar y editar grupos locales.

El grupo Sitios de ejemplo incluye anotaciones loopback y varios sitios Polycom
regionales que puede utilizar para realizar llamadas de prueba.

© Polycom, Inc.
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Para crear un grupo local:

1. Pulse @ Directorio en el teclado.

2. Seleccione Grupo.

3. Seleccione Modificar grupos.

4. Introduzca un nombre de grupo.

5. Pulse @ Volver o un botén de flecha en el teclado para guardar el
grupo nuevo.

Para borrar un grupo local:

1. Pulse @ Directorio en el teclado.

2. Seleccione Grupo.

3. Seleccione Modificar grupos.

4. Desplacese hasta el nombre del grupo que desee borrar y seleccione Borrar.

Al borrar un grupo, también se borran todas sus anotaciones. Si desea conservar
estas anotaciones, asegurese de haberlas asignado a un grupo nuevo antes de
borrar el antiguo.

Para asignar una anotacién a un grupo local:

1. Pulse @ Directorio en el teclado.

2. Desplacese hasta la anotacién a la que desee asignar un grupo.
3. Seleccione Opcionesy, a continuacién, Editar entrada.

4. Seleccione el Grupo.

5. Seleccione Guardar para guardar los cambios y regrese al directorio. Si la
anotacién que ha editado era una anotacién global, los cambios se han
guardado como una copia local. Si guarda una anotacién al grupo
Contactos, éste aparecera en la pantalla de inicio de Contactos, pero no en
la lista de marcacion rapida ni en la lista de sitios de la pantalla Realizar
una llamada.

Actualizacién de anotaciones del servidor del directorio global de Polycom

© Polycom, Inc.

Las anotaciones del directorio global se actualizan periédicamente en los
sistemas registrados en el servidor del directorio global de Polycom.
También puede actualizar manualmente las anotaciones de directorio
global de su sistema.

Para actualizar manualmente las anotaciones de Polycom GDS:
1. Pulse @ Directorio en el teclado.

2. Seleccione Grupo > Polycom GDS.

3. Seleccione Opciones > Actualizar.
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Uso de Contactos

La pantalla inicial de Contactos muestra todas las anotaciones de la lista de
contactos. Segtin la configuracién del equipo, y de si se aprovisiona y registra
automaticamente a un servidor del directorio global, los contactos pueden
contener anotaciones del directorio local, de miembros del grupo LDAP
predeterminados, de listas de marcacion rdpida o de listas de sitios y de
contactos almacenados por el servicio de presencia.

Si el equipo estd registrado a un directorio global, podra ver los siguientes
iconos junto a Contactos en la pantalla inicial de Contactos.

Icono del Sistema

Polycom HDX Estado de presencia
El equipo esta en estado Disponible y esta registrado en
. el servicio de presencia.

O e Elequipo esta en estado Ocupado y esta registrado
en el servicio de presencia.

[0}

¢ El equipo esta en estado Disponible pero esta
realizando una llamada y no esta disponible para
recibir una nueva.

G El equipo esta en estado Disponible y esta registrado con
el servicio de presencia. Esta realizando una llamada y
esta disponible para recibir una nueva.

Se desconoce el estado de presencia. El contacto es
N una entrada local o no esta registrado en un servicio de
presencia.

El equipo esta apagado o desconectado.

Se pueden ver los detalles del contacto en la interfaz local del equipo. Resalte
el contacto y pulse @ o 0 Aparecera un didlogo con el nombre que se
muestra en la pantalla, la direccién, la velocidad de llamada, el grupo y la
informacién de presencia.

Agregacién de contactos

22

Si el sistema esta subministrado por el sistema Polycom Converged
Management Application™ (CMA™), puede afadir hasta 200 contactos, que
almacenara el servicio de presencia. Cuando se agrega un contacto del servicio
de presencia, se agregaran ambos contactos automaticamente a la lista de
contactos propia y a la del otro contacto. Los contactos del servicio de
presencia aparecen con el nombre que se muestra en pantalla seguido por el
tipo de dispositivo. Si el contacto tiene mas de un dispositivo, cada uno se
agrega como una entrada distinta en la lista de contactos.

© Polycom, Inc.
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Al agregar un contacto, la anotacién se agrega a la pantalla de inicio de
Contactos. A menos que sea el servicio de presencia quien almacene la
anotacion, ésta también se afiadira a la lista de marcacién rapida o lista de
sitios en la pantalla Realizar una llamada.

Para afadir un contacto desde la pantalla de inicio:
1. Seleccione Agregar un contacto.
2. Busque o cree una anotacion.

3. Resalte la anotacion y pulse @ en el teclado.

Para agregar un contacto desde la pantalla Directorio:
1. Busque o cree una anotacion.
2. Resalte la anotacién y pulse @ en el teclado.

3. Seleccione Opcion > Agregar a contactos.

Borrar contactos

Se eliminara el contacto de la lista de contactos cuando lo borre.

Cuando se suprime un contacto del servicio de presencia, o un contacto del
servicio de presencia rechaza la invitacién mediante el escritorio Polycom
CMA, los contactos serdn borrados de ambas listas de contactos.

Para borrar un contacto:

1. Busque el contacto en el directorio del grupo Contactos o de la pantalla
de inicio de Contactos.

2. Resalte el contacto y lleve a cabo una de estas acciones:
— Pulse ‘H"‘ en el teclado y, a continuacién, seleccione Si.

— DPulse en el teclado y, a continuacién, seleccione Opciones >
Borrar contacto.

Se borra el contacto de la pantalla de inicio de Contactos. Al borrar un contacto
que se habia afiadido a la lista de marcacién rapida o a la lista de sitios en la
pantalla Realizar una llamada, la anotacién se borra de ambas pantallas.

No se pueden eliminar contactos predeterminados del servidor del
directorio global.

© Polycom, Inc. 23
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Inclusién de maltiples sitios en las llamadas

Su sistema puede estar configurado para participar en llamadas multipunto.
Durante una llamada multipunto, los distintos sitios participantes se pueden
ver y oir entre si. Las llamadas multipunto también permiten compartir
contenido, del mismo modo que las llamadas punto por punto.

Las llamadas multipunto se pueden realizar con un sistema de
videoconferencia que disponga de esta capacidad o mediante el uso de
un puente como Polycom RMX 1000™, Polycom RMX 2000™, o
Polycom MGC™,

Realizacién de llamadas multipunto

24

El modo en que se realizan las llamadas multipunto depende de si se utiliza un
sistema Sistema Polycom HDX que admita este tipo de llamadas o un puente
como el de Polycom RMX 2000 o Polycom MGC. El ntimero de sitios
permitidos en la llamada se determinaré en funcién de las capacidades del
equipo o del puente que realice la llamada. La llamada puede incluir todas las
combinaciones de IP H.323, SIP, RDSI, V.35/Serie, y solo audio.

* DPara las llamadas realizadas con un Sistema Polycom HDX, defina una
anotacion de multiples sitios del directorio para llamar a todos los sitios a
la vez. De forma alternativa, también puede llamar al primer sitio y
agregar otros después de conectar la primera llamada. Los otros sitios
pueden llamar al Sistema Polycom HDX para participar en la llamada.

* Para las llamadas realizadas con un puente, necesitara introducir la
informacién de llamada sobre todos los sitios antes de que comience la
llamada. Péngase en contacto con el administrador del sistema para
obtener mas informacion.

Para realizar una llamada multipunto mediante la adicién de sitios:
1. Llame al primer sitio.

2. Cuando la llamada se conecte, pulse @ Llamar en el teclado.
3. Realizar una llamada al siguiente sitio.

4. Repita los pasos segundo y tercero hasta que todos los sitios estén
conectados.

Para realizar una llamada multipunto mediante una anotacién de miltiples sitios
del directorio:

1. Pulse @ Directorio en el teclado.
2. Busque la anotacién de maltiples sitios en la lista del directorio.

3. Pulse @ Llamar para realizar la llamada.

© Polycom, Inc.
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Para realizar una llamada multipunto en cascada:

1. Realice una llamada de maultiples sitios desde el directorio o realice varias
llamadas, de una en una, a otros sitios.

2. Solicite a cada sitio que llame a otros sitios.

Uso de contraseiia para las llamadas multipunto

Los hosts de llamadas multipunto a veces requieren que se introduzca una
contrasefia para participar en una conferencia. Segtn la configuracién del
sistema, podra configurarlo para introducir su contrasefia de reunién. Péngase
en contacto con el administrador del sistema para obtener mas informacioén.

Para configurar una contrasefia de reunion:

1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si est4 conectado
un equipo.

2. Seleccione Sistema en la pantalla Realizar una llamada.
3. Seleccione Configuraciones del usuario en la pantalla Sistema.

4. Escriba la contrasefia en el campo Contrasefia de reunion mediante uno
de estos métodos:

— Pulse los botones numéricos del teclado del mismo modo que si
utilizara el método habitual de introducciéon de texto en un teléfono
movil.

— Pulse Teclado para introducir los caracteres con el teclado de
la pantalla.

5. Pulse @ Inicio para guardar los cambios y volver a la pantalla de inicio.

Si necesita generar tonos (tonos DTMF), pulse [ # i en el teclado, o pulse E‘
y elija Tonos. A continuacién, utilice los botones numeéricos del teclado.

Acerca de los modos de visualizacién multipunto

© Polycom, Inc.

Lo que se ve durante una llamada depende de la configuracién del Sistema
Polycom HDX, del niimero de sitios que participen y de si se comparte o no
contenido. El modo de visualizacién multipunto configurado en el sistema
host es el que se utiliza en la llamada. Para obtener més informacién sobre
estos modos, poéngase en contacto con el administrador del Sistema Polycom
HDX. En la siguiente tabla se describen los diferentes modos de la
visualizacién multipunto.
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Opcion Descripcion

Las imagenes de video que estan en sitios distintos se pueden combinar
automaticamente en una pantalla de un dispositivo conocido como
presencia continua.

Auto En funcién de la interaccién que se produzca entre los
sitios, las vistas cambiaran entre presencia continua y
pantalla completa.

Se utilizara presencia continua si hay mas de un sitio
hablando a la vez. En cambio, si la pagina habla
ininterrumpidamente durante por lo menos 15
segundos, el sitio aparecera en la pantalla completa.

Los sitios multiples se muestran en presencia
continua. Se resalta la imagen del ponente actual.

El ponente vera la presencia continua mientras que los
otros sitios veran el ponente en una pantalla entera.

Pantalla entera El sitio que esta hablando se muestra en una pantalla
entera a los otros sitios. El ponente actual ve al

R ponente anterior.

d -

SR | S5E
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Uso de la funcién de moderacién en las llamadas multipunto

© Polycom, Inc.

En algunas llamadas multipunto se puede utilizar la funcién de moderacién
para administrar el video de personas. En este tipo de llamadas, el moderador
puede elegir el sitio cuyo video se enviara a los demas sitios que participen en
la conferencia. El moderador también puede desconectar un sitio o finalizar la
conferencia. Todos los participantes pueden elegir el sitio concreto que deseen
ver, solicitar ser el difusor del video o el moderador.

Sélo puede haber un sitio que haga las funciones de moderador a la vez.
Antes de que un sitio pueda ser moderador, el sitio que antes lo era debera
ceder el control.

El tipo de host de la llamada multipunto y los sistemas que participan en la
llamada determinan la disponibilidad de la funcién de moderacién.

Realizado por... Permite la funcién de moderacion si...
Sistema de La llamada incluye:
videoconferencia «  Sistemas Polycom HDX, ViewStation® EX,

ViewStation FX, VSX® y sistemas VS4000™ con
conexion IP H.323, RDSI H.320 o ambas.

e Otros sistemas soélo con conexion RDSI H.320

Puente Permitido por el puente

Para utilizar las opciones de moderacién en una llamada multipunto:
1. En un equipo informaético, abra un explorador web.

2. Enlalinea de direccién del explorador, introduzca la direccién IP del
sistema (por ejemplo, http://10.11.12.13, para acceder a la interfaz
web del sistema de videoconferencia.

3. Haga clic en Realizar una llamada.

4. Haga clic en Moderacion para ir a la pantalla de moderacion.

La opcién Moderacion soélo esta disponible cuando el sistema esta realizando una
llamada multipunto. No esta disponible para las llamadas multipunto en cascada.

27



Guia del usuario para los sistemas de escritorio Polycom HDX

28

5. Seleccione un sitio de la lista y utilice los controles de la interfaz web para
realizar una de estas acciones:

Si se es... Se puede... Con la opcion...
Moderador Ceder el control de la funcién de Soltar control

moderacion a los sitios seleccionados.

Ver el video del sitio seleccionado. Esta Ver sitio

opcién se mantendra hasta que se elija

Terminar visualizacion del sitio o

hasta que se ceda el control de la

funcion de moderacion.

Volver a ver el video seleccionado por el | Detener

moderador o por el host. visualizacion

del sitio

Enviar el video del sitio seleccionado a Hacerme difusor

los demas sitios. de video

Enviar el video del sitio seleccionado a Seleccionar

los demas sitios. difusor de video

Desconectar el sitio seleccionado de Desconectar sitio

la conferencia.

Desconectar todos los sitios y finalizar Terminar

la llamada. conferencia
Participante Solicitar el control de la conferencia. Tomar control

Ver el video del sitio seleccionado. Esta | Ver sitio

opcién no cambia lo que otros sitios ven.

Volver a ver el video seleccionado por el | Detener

moderador o el host. visualizaciéon
del sitio
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Modificacién del modo de respuesta a las llamadas

Es posible que el administrador del sistema lo haya configurado para que los
usuarios puedan elegir el modo en que se reciben las llamadas entrantes.

Rechazo temporal de llamadas

Segtn la configuracién del equipo, puede rechazar automéaticamente las
llamadas entrantes si no desea recibirlas. La persona que llama recibira un
mensaje informandole que la llamada ha sido rechazada, y usted no recibira
ninguna notificacion sobre las llamadas entrantes. No obstante, podra
realizar llamadas.

Para rechazar temporalmente las llamadas entrantes:

1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

2. Enla pantalla de inicio, configure el Icono de No molestar a Ocupado.

Respuesta automdtica a las videollamadas

© Polycom, Inc.

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones del
usuario, se puede determinar si las videollamadas entrantes se responderan
automaticamente o si el sistema las anunciard y esperara a que alguien las
responda manualmente.

Si posee un sistema Polycom HDX 4000 y lo utiliza como monitor de equipo,
Polycom le recomienda configurar el sistema para responder a las llamadas de
forma manual.

Responder automaticamente a las llamadas es comodo, pero puede conllevar
problemas de seguridad. Un interlocutor inesperado podria interrumpir una reunién
en curso o ver el equipo y las notas olvidadas en una sala vacia.

Para responder autométicamente a las videollamadas:

1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

2. Seleccione Sistema en la pantalla Realizar una llamada.
3. Seleccione Configuraciones del usuario en la pantalla Sistema.

4. Sidesearesponder automaticamente a las videollamadas punto por
punto entrantes, establezca Respuesta auto. de video punto a punto
en Si.

5. Sidesea responder automaéticamente a las videollamadas multipunto
entrantes, establezca Respuesta auto. de video multipuntoen Si.

6. Pulse @ Inicio para guardar los cambios y volver a la pantalla de inicio.
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Silencio en las videollamadas de respuesta automdtica

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones del
usuario, se puede optar por silenciar el sonido al conectar las videollamadas
de respuesta automatica. Esto evita que los autores de las llamadas entrantes
escuchen conversaciones o reuniones que no les conciernen. Una vez

conectada la llamada, pulse Silenciar en el teclado cuando esté preparado

para restaurar el sonido.

Observe que, si habilita esta opcién durante una llamada, el audio de la
reunién en curso no se vera afectado.

Para silenciar las videollamadas de respuesta automética:

1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

2. Seleccione Sistema en la pantalla Realizar una llamada.
3. Seleccione Configuraciones del usuario en la pantalla Sistema.

4. Desplacese hasta Silenciar llamadas de respuesta automatica y pulse
@ en el teclado para habilitar esta opcién.

5. Pulse @ Inicio para guardar los cambios y volver a la pantalla de inicio.

Inicio y cierre de sesién

30

Segtin la configuracién del sistema, tendra que iniciar sesién cuando el equipo
haya estado en modo de suspension.

Para iniciar sesién:

1. Cuando aparezca la pantalla para iniciar sesién, pulse rl Teclado o
utilice los botones numéricos delteclado para introducir el ID de usuario.

2. Introduzcala contrasena de la cuenta. Para introducir niimeros, utilice los
botones numéricos del teclado. Para introducir letras, pulse t] Llamar
en el teclado numérico.

3. Seleccione 6 para iniciar sesion.

Segtin la configuracién del sistema, después de un cierto nimero de intentos
fallidos al iniciar la sesién, se bloqueara el acceso. Péngase en contacto con el
administrador del sistema para obtener mas informacién.

© Polycom, Inc.
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Para cerrar sesion:
> DPulse = l Opcioén en el teclado y seleccione Cerrar sesioén para salir
manualmente.

> El equipo cerraré la sesién de la cuenta automaticamente si el sistema se
pone en suspension.

Uso del auricular IP 7000 de Polycom SoundStation®
con un sistema Polycom HDX

© Polycom, Inc.

Cuando conecte el auricular IP 7000 de Polycom SoundStation® a un sistema
Polycom HDX, el auricular se convierte en otra interfaz para realizar llamadas
de audio o de video. El auricular funciona como un micréfono, y como
ponente en las llamadas de sélo audio.

Consulte la documentacion SoundStation IP 7000 disponible en la pagina web
de Polycom para obtener mas informacién.

Para recibir llamadas con un auricular SoundStation IP 7000 conectado:

» Pulse la teclaResponder en el auricular.

Para redlizar llamadas punto por punto con un auricular SoundStation IP
7000 conectado:

1. Pulse @ en el auricular y, a continuacién, pulse la tecla Video o Teléfono.
2. Enelteclado del auricular, introduzca una de las siguientes opciones:
— Ladireccién IP (por ejemplo, 10*11*12*13) del sitio al que desee llamar

— El ndmero de teléfono (por ejemplo, 19784444321) del sitio al que
desee llamar

Para introducir letras, pulse la tecla ABC. Para introducir un punto o el
simbolo @, pulse la tecla ABC y, a continuacion la tecla | #/s | varias veces.

También se pueden realizar llamadas a partir del directorio del auricular o de
la tecla de volver a marcar.

Cuando el equipo esta realizando una llamada y el audio no est4 silenciado,
los indicadores del auricular son de color verde.

Para realizar llamadas multipunto con un auricular SoundStation IP 7000
conectado:

1. Llame al primer sitio.

2. Cuando la llamada se conecte, pulse la tecla Agregar video o Agregar
teléfono en el auricular.
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3. Realizar una llamada al siguiente sitio.

4. Repita los pasos segundo y tercero hasta que todos los sitios estén
conectados.

Para controlar el volumen de una llamada con un auricular SoundStation IP
7000 conectado:

> Pulselas teclas y en el auricular para ajustar el volumen del

audio de un sitio remoto.

También puede ajustar el volumen a partir de los botones de volumen en el
tecladodeSistema Polycom HDX .

Para silenciar el audio de una llamada con un auricular SoundStation IP
7000 conectado:

» Pulse la tecla Silenciar en el auricular.

También puede silenciar el audio a partir del botén silenciar en el teclado de
Sistema Polycom HDX o en un micréfono Polycom HDX conectado.

Los indicadores del auricular son de color rojo cuando el audio esta silenciado. El
icono silenciar del sitio local también aparece en el monitor del dispositivo.

Para finalizar una llamada con un auricular SoundStation IP 7000 conectado:
> Pulse @ en el auricular para colgar todas las conexiones.

> Pulse la tecla Mas y, a continuacion, la tecla Administrar para colgar una
conexién en una llamada multipunto.

Para empezar o parar de mostrar contenido en un auricular SoundStation IP
7000 conectado:

» Pulse la teclaContenido en el auricular. El contenido se reproduce en la
camara 2 si la entrada esta configurada para Contenido.

Poéngase en contacto con el administrador del sistema para obtener
mas informacién.
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Utilizacién de funciones de red de Avaya con videollamadas

En funcién de la configuracién de su sistema, podra usar funciones de red de
telefonfa de Avaya® como por ejemplo reenvio o transferencia de llamadas y
adicion de sitios extras en una conferencia sélo de audio.

Para activar el reenvio de llamadas:

1. Asegurese de que el sistema Polycom no se encuentra realizando
actualmente una llamada.

2. Desde la pantalla Realizar una llamada del sistema Polycom, marque el
coédigo de acceso a funciones que le proporcione el administrador de
Avaya Communication Manager seguido de la extensiéon E.164 del
sistema a la que desea reenviar las llamadas. Por ejemplo, marque *22016
si *2 es el codigo de acceso a funciones y 2016 es el E.164 del sistema.

3. Espere a oir la sefial de confirmacion.

Para desactivar el reenvio de llamadas:

1. Enla pantalla Realizar una llamada del sistema Polycom, marque el
coédigo de acceso a funciones que le proporcioné el administrador de
Avaya Communication Manager. Por ejemplo, #2 si #2 es el codigo de
acceso a funciones para desactivar el reenvio de llamadas.

2. Espere a oir la sefial de confirmacion.

Para transferir una llamada:

1. Durante una llamada, pulse E # i en el teclado del sistema Polycom para
acceder al teclado multitonal.

2. Pulse @ Seleccionar para activar el colgado flash. El primer sistema de
sitio remoto queda en espera.

3. Espere un tono de llamada y, a continuacién, marque la extension del
sistema de sitio remoto a la que desea transferir la llamada. La llamada
conecta el audio y el video entre el sistema local y el segundo sistema de
sitio remoto. El primer sistema de sitio remoto esté atin en espera.

4. Cuelgue al sistema de sitio local. Si las capacidades lo permiten, los
dos sistemas de sitio remoto quedan conectados en una llamada con
audio y video.

Para agregar un sistema a una llamada:

1. Durante una llamada, pulse [ # i en el teclado del sistema Polycom para
acceder al teclado multitonal.
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2.

3.

Pulse @ Seleccionar para activar el colgado flash. El sistema de sitio
remoto queda en espera.

Espere un tono de llamada y, a continuacién, marque la extension del
sistema que desee agregar a la llamada.

Pulse @ Seleccionar de nuevo. La llamada se convierte en una
conferencia sé6lo de audio con todos los sistemas. Si las capacidades lo
permiten, y si el sistema que marcé el colgado rapido cuelga, los otros
sistemas quedaran conectados en una llamada con audio y video.

Personalizacién del espacio de trabajo

Lo que se ve en la pantalla puede personalizarse segtin la configuracion
del sistema.

Permiso para que el sitio remoto controle la cémara local

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones del
usuario, puede permitir que el sitio remoto controle la cAmara local. Los
participantes remotos también podran configurar y emplear los preajustes de
la cdmara local si su sistema se lo permite.

Para permitir que el sitio remoto controle la cémara local:

5.

Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

Seleccione Sistema en la pantalla Realizar una llamada.

Seleccione Configuraciones del usuario en la pantalla Sistema.

Desplacese hasta Control remoto de la cimara local y pulse @ para
habilitar esta opcion.

Pulse @ Inicio para guardar los cambios y volver a la pantalla de inicio.

en curso.

§ La modificacion de este ajuste se aplica inmediatamente, incluso si la llamada esta

34
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Visualizaciéon del nombre del sitio remoto al conectar la llamada

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones del
usuario, se puede determinar la visualizacién del nombre del sitio remoto al
conectar la llamada, asi como el tiempo que permanecera en la pantalla.

Para determinar cudndo se mostrara el nombre del sitio remoto:

6.

Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

Seleccione Sistema en la pantalla Realizar una llamada.

Seleccione Configuraciones del usuario en la pantalla Sistema.
Seleccione 6 Siguiente para ver més opciones.

Desplécese hasta Tiempo pantalla nombre sitio remoto, pulse @ enel
teclado y seleccione la opcién para mostrar el nombre del sitio remoto
durante toda la llamada, durante un intervalo de tiempo determinado o
para que no aparezca.

Pulse @ Inicio para guardar los cambios y volver a la pantalla de inicio.

Escucha de la confirmaciéon de audio al marcar

© Polycom, Inc.

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones del
usuario, el sistema puede configurarse para que confirme los ndmeros a
medida que se introducen en el campo de marcacién de la pantalla Realizar
una llamada.

Para permitir la confirmacién del audio:

Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si estd conectado
un equipo.

Seleccione Sistema en la pantalla Realizar una llamada.
Seleccione Configuraciones del usuario en la pantalla Sistema.
Seleccione 6 Siguiente para ver més opciones.

Desplécese hasta Confirmacién del audio por el teclado y pulse @ en
el teclado para habilitar esta opcion.

Pulse @ Inicio para guardar los cambios y volver a la pantalla de inicio.
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Ajuste de la iluminacién de la sala

Si el administrador del sistema ha permitido el acceso a las configuraciones del
usuario, podra utilizar el control de contraluz para ajustar el brillo del video
que la cAmara principal envia al Sistema Polycom HDX. La regulacién de este
ajuste resulta ttil cuando la disposicion de la sala genera una luz fuerte que
procede de detras de las personas que estan en la imagen.

Ya que los controles de contraluz ajustan sélo la camara integrada, no
@ aumentaran el brillo del contenido procedente de un equipo.

Para activar la compensacién de contraluz:

1. Pulse @ Inicio para pasar a la pantalla de inicio si esta conectado
un equipo.

2. Seleccione Sistema en la pantalla Realizar una llamada.
3. Seleccione Configuraciones del usuario en la pantalla Sistema.

4. Desplacese hasta Compensacion de contraluz y pulse @ en el teclado
para habilitar esta opcion.

5. Pulse Inicio para guardar los cambios y volver a la pantalla de inicio.

Para obtener més informacién sobre el ajuste de brillo de Polycom HDX 4000,
consulte Ajuste del brillo del monitor en la pagina 13.
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